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Fehlerberichte im Internet steigern Qualität

NEU-ISENBURG (gwa). In Großbritannien passierten Ärzten und Pflegekräften im
vergangenen Jahr 980 000 Fehler und Beinahe-Fehler, die die Sicherheit von
Patienten gefährdeten.

2000 Patienten starben aufgrund von Fehlern in Kliniken des Landes. Diese Daten
der britischen Gesundheitsbehörde meldete kürzlich die BBC.

Ein Regierungsvertreter appellierte, über Fehler und Beinahe-Fehler zu berichten,
damit andere aus solchen Fehlern lernen. Dafür gibt ein Fehlerberichtssystem, die
National Patient Safety Agency.

Auch in Deutschland gibt es ein Fehlerberichts- und Lernsystem, zumindest für
Hausärzte. Auch hier gilt: Machen Sie mit! Denn: Aus Fehlern kann man lernen.

Das System hat das Team um Professor Ferdinand Gerlach vom Institut für
Allgemeinmedizin der Uni Frankfurt / Main frei zugänglich unter
www.jeder-fehler-zaehlt.de ins Internet gestellt.

Dort berichten Hausärzte anonym über Fehler und Beinahe-Fehler, die ihnen passiert sind. Solche
Fehlerberichte kann man auch jeden Freitag in der "Ärzte Zeitung" lesen.

Lesen Sie dazu auch die Serie: 
Jeder Fehler zählt! Denn Aus Fehlern kann man lernen
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