PATIENTENRECHT

Friiher hielten sie sich fur unfehlbar, heute wagen
Arzte tliber ihre Fehler zu reden. Was sollen
Patienten tun, die sich falsch behandelt fiihlen?

ie gut, wenn Arzte

ofter zugidben, dass

sie Fehler machen - so

7" wie andere Menschen
auch. Nur bei Behandlungsfehlern
konnen. die Folgen weitaus drasti-
scher ausfallen, wie diese Beispiele
zeigen. ~
Fall 7 Ein Arzt, der einen Patienten
impfen wollte, vergeudete bei der
Entliftung seiner Spritze die Hilfte
des aufgezogenen Impfstoffes, so
dass fraglich war, ob er die vorge-
schriebene Dosis verabreicht hatte.
Fall 2 Ein Arzt verwechselte zwei Pati-
entinnen und ordnete dementsprechend
auch die verschriebenen Medikamente
falsch zu. Die Arzthelferinnen bemerkten den
Irrtum in letzter Sekunde - Glick gehabt!
Fall 3 Ein Patient bekam wegen seines holli-
schen Riickenleidens vom Hausarzt, vom Or-
thopdden und vom #rztlichen Notdienst je-
weils ein Schmerzmittel verschrieben. Er
nahm die drei verschiedenen Prdparate zur
gleichen Zeit - ohne Wissen der Arzte - ein.
Die Folge: todliches Magenbluten.

An den Haaren herbeigezogene Einzelfille?
Nein, Vorkommnisse aus den Praxen deut-
scher Hausdrzte. Das Besondere daran: Diese
Falle, insgesamt rund 400, wurden von den
beteiligten Arzten selbst berichtet, nachzule-
sen unter www.jeder-fehler-zaehit.de.

Dabei handelt es sich um ein freiwilliges
£ Fehlerberichtssystem fiir Hausérzte, das vom
£ Institut filr Allgemeinmedizin der Universitat
£ Frankfurt betreut wird. Arzte und Helferinnen
gkdnnen dort anonym iiber Fehler und kriti-
Zsche Ereignisse wihrend der Behandiung be-
& richten und bekommen Tipps vom Institut zur
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%kl’.‘lnftigen Vermeidung. Kollegen kdnnen den
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Zrall ebenfalls kommentieren. ,Man. muss

3 - £nicht jeden Fehler selbst machen, um daraus

zu lernen”, begriindet Dr. Isabelle Otterbach
die Initiative. 400 Fehlerberichte sind inzwi-
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frrénist
menschlich:
Beruhigend,
wenn der Arzt
griindtich
hinschaut

schen verzeichnet, 2000 Kom-
mentare eingegangen.

Auch im Krankenhaus ist der Patient nicht
sicher: Das falsche Bein amputiert, OP-Be-
-steck im Bauchraum vergessen, das falsche
Medikament gegeben - bei fiinf bis zehn Pro-
zent aller Krankenhauspatienten kemmt es zu
»unerwiinschten Ereignissen®. Rund vier Pro-
zent davon sind-auf Fehler von Arzten und
Pflegekrdften zuriickzufihren, schitzt das
»Aktionsbiindnis Patientensicherheit”. Feh-
ler, an denen bis zu 17000 Menschen pro
Jahr sterben. "So schrecklich diese Zahlen
sind. Allein ihre Veréffentlichung ist ein wich-
tiger Schritt hin zu mehr Patientensicherheit.

In den vergangenen Jahren ist das Thema
Patientensicherheit verstdrkt in den Fokus
gerlickt. So griindeten Akteure des Gesund-
heitswesens 2005 das Aktionsbiindnis Pati-
entensicherheit, 2007 wurde im Internet ein

Fehlerberichtssystem fiir Altenpfleger instal-

liert (www.kritische-ereignisse.de), Anfang
2008 outeten sich bekannte Arzte und Pfle-
gekrafte und schilderten in einer Broschiire
offen ihre Behandlungsfehler.

- Zeitgleich steigt die Zahl der Antrige von
Patienten wegen moglicher Behandlungsfeh-

ler. Allein bei den Arztekammern gingen
2008 knapp 11000 Antrége ein, finf Prozent
mehr als 2007. Die hdufigsten Diagnosen be-
trafen Hiift- und Kniegelenkarthrosen.

Auch die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP) registriert immer
mehr Anfragen zu Behandlungsfehlern: ,Wir,
arbeiten derzeit gemeinsam mit weiteren Ein-
richtungen in einem Modellprojekt®, berich-
tet BAGP-Sprecherin Judith Storf. 2008 seien
74800 Beratungsfille dokumentiert worden,
rund 27000 bezogen sich auf Behandlungs-
fehler. ,,Die Anfragen nehmen zu.“

Und wenn sich der Verdacht auf einen Be-
handlungsfehler erhértet? ,,Dann sollten die
Betroffenen zuerst versuchen, sich auBerge-
richtlich zu einigen.” Hilfe erhalten Patienten
bei ihrer Krankenkasse oder iiber die Schtich-
tungsstellen der Arztekammern. bdr

-» Kostenlose Beratung zu Behandlungsfehlern
bieten die unabhdngigen Patientenberatungsstellen:
Telefonnummer 0800/0117722.

Kostenlose Broschiire zum Thema
Patientenrecht/Arztepflichten: Patientinnenstelle,
Breite Str. 8, 33602 Bielefeld, Telefon 0521/133561,
bielefeld@patientenstellen.de



